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Le but de cette grille
est d'accompagner les
personnes de
I'entourage des enfants
qui s'expriment de
facon non verbale, dans
I'observation de leurs
comportements de
communication

Elle permet de
documenter tous les
moyens utilisés par
I'enfant pour
communiquer.




Pourquoi avoir créé cette grille?

Cette Grille d'observation des comportements de communication non verbale (Legendre et al.,
2023) a été créée, a la suite de travaux d'une équipe de recherche sur le développement,
'éducation et la participation sociale des enfants ayant des problemes
neurodéveloppementaux a I'Université Laval. Les résultats d'une recherche longitudinale
(Julien-Gauthier et al., 2012- 2016), portant sur les habiletés préscolaires de 47 enfants (3-5
ans) ayant des problemes neurodéveloppementaux ont montré que plus du tiers d'entre
eux (17 enfants) n'avaient pas acquis le langage verbal (Julien-Gauthier, Martin-Roy et
Jolicoeur, 2017). Cette proportion d’enfants non verbaux, chez des enfants fréquentant de
facon réguliere un service de garde éducatif a mis en lumiére la nécessité de mieux
connaitre leurs capacités afin de soutenir le personnel éducatif qui les accueillent. La Grille
d’observation s'adresse aux parents et intervenants aupres d’enfants ayant peu ou pas de
langage verbal, une communication atypique ou qui éprouvent des difficultés importantes
d'élocution, afin de faciliter leur communication et leurs interactions avec I'entourage.

Les habiletés de communication se développent surtout en réponse a I'environnement
social et en fonction de l'intérét que les parents ou les personnes de I'entourage portent a
I'enfant. Elles dépendent de leur sensibilité aux efforts de communication de I'enfant et de
leur capacité a interagir pour favoriser le développement de la communication. Ainsi, on
observe davantage de progres chez I'enfant, quand on renforce ses initiatives et que les
personnes qui l'entourent encouragent la maitrise de nouvelles habiletés de
communication (Bricker, 2006). En stimulant la communication non verbale des enfants
ayant un probleme neurodéveloppemental, il est possible de stimuler également le
développement du langage, ainsi que la communication intentionnelle ou conventionnelle.
Pour stimuler la communication non verbale il est nécessaire de comprendre les moyens
utilisés par I'enfant pour communiquer, de méme que ses habitudes de communication
dans les différents milieux qu'il fréquente : la famille, le service de garde, les ateliers
éducatifs, etc.

A titre d'exemple la « salutation » ou saluer, un geste qui peut sembler anodin & premiére
vue, exerce un rble clé dans l'interaction de I'enfant avec I'entourage. De simples mots (ou
gestes) signifiant : « allo, bonne journée, ou s'il-vous-plait » sont bien accueillis et entrainent
une réponse positive ou amicale. Exprimés de plusieurs fagons, ils conviennent a de
multiples situations et fournissent a I'enfant des occasions de communiquer et d'interagir
positivement avec les personnes de son environnement.
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Pour documenter les comportements de communication non verbale d'un enfant, les
résultats de I'étude de Legendre et al. (2014) ont montré qu'il n'existait aucun instrument
en francais, suffisamment complet et convivial, pouvant étre utilisé par les parents ainsi
gue les éducateurs ou les enseignants, afin de documenter la communication non verbale
chez les enfants ayant un probleme neurodéveloppemental. Ces résultats sont a l'origine
de l'élaboration de la « Grille d'observation des comportements de communication non
verbale » désormais nommeée la « Grille d'observation », construite a partir des résultats de
différentes recherches menées sur le terrain. Ainsi, la Grille d'observation a été
préexpérimentée aupres d'enfants et d'adolescents ayant des déficiences séveres et peu ou
pas de langage verbal (Julien-Gauthier et al., 2021). L'utilisation de la Grille d’'observation
dans le contexte de services de réadaptation a été documentée, lors d'une étude
scientifique aupres de jeunes enfants (3-5 ans) ayant un retard global de développement,
en transition vers le milieu scolaire (Julien-Gauthier et al., soumis).

Quel est le but de cette grille d'observation?

Cette Grille d'observation a pour but d’accompagner les personnes de l'entourage des
enfants qui s'expriment en utilisant peu ou pas de langage verbal, dans l'observation de
leurs comportements de communication. Cette Grille d'observation permet de documenter
de facon exhaustive tous les moyens utilisés par I'enfant pour communiquer.

Il s'agit donc pour I'entourage d’'un enfant, de prendre conscience des moyens dont celui-Ci
dispose pour communiquer, mais aussi d'étre a I'affut des comportements qu'il utilise, afin
de se comprendre mutuellement. Ainsi les gestes utilisés par I'enfant pour s'exprimer
peuvent étre reproduits par les personnes de son environnement, pour faciliter sa
compréhension et encourager la réciprocité (Julien-Gauthier et al., 2009). En amorcant
fréquemment des interactions avec I'enfant et en répondant rapidement a ses initiatives de
communication, les personnes qui I'entourent l'inciteront a s'exprimer et favoriseront le
développement de ses habiletés de communication.

Au fil du temps, grace entre autres a l'utilisation de cette Grille d'observation, les adultes
pourront guider I'enfant afin qu'il progresse graduellement, d’habiletés de communication
émergentes a une communication intentionnelle, et 'aideront a adopter des
comportements de communication de plus en plus conventionnels.
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Pourquoi communique-t-on?

Demander Commenter

Pourquoi
communique-t-on?

S'exprimer Répondre

La communication est inhérente a I'étre humain et fait partie de lui et de la société dans
laquelle il évolue. L'étre humain communique en permanence, méme quand il n‘en a pas
conscience et méme quand il n'en a pas envie. Une personne qui ne désire pas entrer en
contact avec un interlocuteur peut, par exemple, adopter une attitude tres fermée. Ce
faisant, elle communique son non-désir de communication.

Les enfants ayant des problémes neurodéveloppementaux communiquent aussi a leur
facon. Le potentiel de communication dans de nombreux comportements informels et
idiosyncrasiques qu'ils manifestent est reconnu (Sigafoos et al., 2000). Leurs moyens de
transmettre de linformation peuvent étre différents de ceux que l'on a [I'habitude
d’'observer dans notre société, mais leur communication est bien présente, qu'elle soit
intentionnelle ou non, typique ou non, consciente ou non.

» Saluer Voici une liste non- »Répondre a une question

» Demander quelque chose (ex: exhaustive des raisons » Exprimer un besoin
demander de l'aide) pour lesquelles un enfant > Faire un commentaire

» Protester communique: » Raconter quelque chose
» Attirer I'attention » Expliquer un état de bien-étre, de
» Entrer en relation, créer EIEINE]
un contact > Etc.
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Différents moyens de communication

Il existe plusieurs moyens de communication. En voici quelques-uns :
e Contact visuel avec une personne ou envers un objet.

e Mimiques et postures corporelles : la personne peut avoir une expression faciale,
exprimer un état émotionnel, ou encore se rapprocher de l'autre personne.

e Productions vocales : toute forme de son communicatif (cris, sons, babillage,
approximations, mots, etc.).

e Gestes déictiques : la personne désigne des objets, des référents qui sont présents
dans lI'environnement immédiat. Il y a un lien entre le sens des gestes et le contexte.

¢ Gestes conventionnels : gestes dont la signification est partagée par les membres
d'un méme groupe culturel et qui ne changent pas avec le contexte. Il s'agit par
exemple de gestes signifiants « oui », « non », « chut », etc.

¢ Signes manuels : il y a une correspondance entre le geste et un mot, une idée ou
un concept. Il s'agit par exemple du Francais signé, de la langue des signes
québécoise (LSQ), ou des Mains animées.

e Combinaisons : geste-geste ou geste-production vocale. Les combinaisons peuvent
étre équivalentes, complémentaires ou supplémentaires.

e Supports visuels : pictogrammes, photos, écriture, dessins, logos, etc. Ces images
ou illustrations sont de plus en plus utilisées sur des supports numériques,
notamment des tablettes électroniques.
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Comment utiliser cette grille?

A qui s'adresse-t-elle?

Cette Grille d'observation s'adresse a différents acteurs auprés d'un enfant ayant un
probleme neurodéveloppemental : parents, éducateurs et éducatrices en services de
garde, éducateurs spécialisés en centre de réadaptation, enseignants ou orthopédagogues
en milieu scolaire ou intervenants de services communautaires, qui désirent documenter la
facon dont communique un enfant ayant peu ou pas de langage verbal.

La Grille d'observation peut également étre utile a d'autres personnes, comme les
animateurs de camps de jour, intervenants de services de répit ou toute autre personne de
I'entourage d’'un enfant qui souhaite l'aider a développer ses habiletés de communication.

Quand et comment la remplir?

Il est recommandé de prendre connaissance du contenu de la Grille d'observation avant de
commencer a l'utiliser. L'adulte (parent ou intervenant) aura alors déja une idée des types
de comportements qu'il peut recenser, ainsi que des situations dans lesquelles il est
pertinent de porter attention aux comportements de communication de I'enfant.

Ensuite, cette Grille d'observation pourra étre remplie au
fur et a mesure que l'adulte observe la facon de
communiquer de I'enfant.

Il est important de garder a l'esprit que cette Grille
d'observation est un outil dobservation, et non
d'évaluation. On ne provoquera pas le comportement
de I'enfant, on ne le mettra pas volontairement dans
une situation particuliere afin de pouvoir observer sa
facon de communiquer ou de réagir a une situation ou
un contexte.

Le format numérique de la Grille d’'observation permet
d'ajouter directement des informations ou précisions au
fil du temps.
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Comment utiliser cette grille?

Consignes

Y Cochez I'énoncé correspondant au comportement de l'enfant, pour chacune des
situations décrites dans la Grille d'observation. Indiquez tous les comportements, méme
ceux qui vous semblent moins évidents.

N Si vous avez une question ou un commentaire par rapport a un comportement observé,
la section « Commentaires » a droite de chaque situation est la pour ¢a. Indiquez tout ce
gue vous jugez pertinent, il est préférable d’'en mentionner trop que pas assez.

& Si vous avez des doutes ou des questions, vous pouvez consulter 'annexe a la fin de la
Grille d’'observation. Celle-ci donne plus d'explications concernant les différents types de
comportements qu'il est possible d'observer (contacts visuels, gestes, expressions faciales,
etc.)

N Les différents comportements proposés pour chaque section sont regroupés en deux
grandes catégories : les comportements conventionnels et les comportements non
conventionnels.

N Les comportements conventionnels sont grisés afin de pouvoir les repérer plus
facilement lors de l'analyse des habitudes de communication non verbale de I'enfant. Ils
sont souhaitables, car ils favorisent la compréhension de I'entourage.

Y En fonction de I'état ou de la condition de I'enfant, celui-ci peut présenter plusieurs
comportements de communication atypiques, qu'il est important de documenter afin de
bien en saisir la signification et I'évolution subséquente.
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